Regulamin swiadczenia ustug w NETOS

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez Operatora Ustug, w tym korzystania z
Oprogramowania, jak réwniez wzajemne prawa i obowigzki Operatora i Klienta.

Korzystanie z Ustug jest mozliwe po zaakceptowaniu przez Klienta warunkéw niniejszego
regulaminu.
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DEFINICIE

Operator — NETION Patryk Pisany | 25-413 Kielce ul. Domaniéwka 28A/8 | NIP:
6572518770 | Regon: 260141006

Ustugi — wszelkie Swiadczenia Operatora za posrednictwem Serwisu, w tym ustugi
dostepu i korzystania z Oprogramowania, przechowywania danych Klienta, jak
rowniez ustugi szkolenia dostepne na warunkach niniejszego Regulaminu.

Serwis — portal internetowy prowadzony przez Operatora pod adresami:
https://netos.pro/ oraz https://panel.netos.pro/

Uzytkownik — osoba fizyczna powyzej 18 roku zycia, posiadajgca petng zdolnos$é
do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug Klienta.

Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, zlecajgca Operatorowi Swiadczenie Ustug, poprzez dokonanie
Rejestracji lub ztozenie zamdwienia.

Konto Klienta (dalej takze jako ,Konto”) — indywidualne, elektroniczne konto w
ramach Serwisu aktywowane dla Klienta w celu umozliwienia korzystania przez niego
z Ustug.

Oprogramowanie — stworzony i udostepniony przez Operatora, za posrednictwem
Serwisu program komputerowy o funkcjonalnosciach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, pozwalajgcy na zarzgdzanie danymi Klienta za posrednictwem Konta
Klienta, zainstalowany i utrzymywany na Infrastrukturze serwerowej Operatora.
Administrator — Klient oraz kazda osoba lub podmiot, ktéremu Klient udzielit dostepu
do Konta.

Optata lub Optata Subskrypcyjna — wynagrodzenie ptatne Operatorowi z tytutu
korzystania z Ustug wnoszone za okres Subskrypcji z géry. Uregulowanie Opfaty
skutkuje przedtuzeniem waznosci Konta i mozliwoscig korzystania z Ustug.

Okres Prébny — trzydziesci dni kalendarzowych liczac od dnia aktywacji Konta,
w ktérych wazne jest Konto Klienta iw ktorych Klient moze korzysta¢ z Ustug
bez koniecznosci wnoszenia Optat.

Rejestracja — wypetnienie przez Klienta elektronicznego formularza znajdujgcego sie
w Serwisie poprzez podanie wskazanych w formularzu danych oraz przestanie ich
Operatorowi za pomocg dostepnej w formularzu opcji. Dokonanie Rejestracji
skutkuje utworzeniem Konta Klienta na warunkach okreslonych Regulaminem.
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Subskrypcja — zawarcie umowy okreslonej niniejszym Regulaminem na okres
wskazany przez Klienta nie krétszy niz 1 miesigc kalendarzowy.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatacznikami stanowigcy umowe dotyczgca
korzystania z Serwisu zawierang pomiedzy Operatorem a Klientem na zasadach
i w trybie okreslonym w Regulaminie.

Zablokowanie Konta (dalej takze jako ,,Blokada Konta”) — uniemozliwienie Klientowi
korzystanie z Konta z przyczyn wskazanych w Regulaminie.

Infrastruktura serwerowa - oznacza S$rodowisko techniczne utrzymywane i
administrowane przez Operatora, na ktérym dziata Oprogramowanie.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest przy pomocy urzadzenia z dostepem do sieci
Internet oraz przegladarki internetowej, ktérej rodzaj i wersja sg zgodne z
przegladarkami internetowymi, dla ktérych ustuga zostata dostosowana.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ we wtasnym zakresie wyzej wymienione urzadzenie
z dostepem do Internetu oraz wtasciwg wersje przegladarki internetowej.

KONTO

Klient moze korzysta¢ z Ustug po zatozeniu i aktywacji Konta. W celu utworzenia
Konta konieczne jest dokonanie Rejestracji w Serwisie poprzez formularz
rejestracyjny dostepny pod adresem: https://rejestracja.netos.pro/
Klient wypetniajgc formularz rejestracyjny podaje nastepujace dane:

a. Nazwe firmy

b. Adres e-mail

c. Dane osoby upowaznionej do kontaktu ze strony Klienta (imie,

nazwisko).

d. Numer telefonu do kontaktu
Klient osSwiadcza i gwarantuje, ze wszystkie przestane przez niego informacje
rejestracyjne sg kompletne i zgodne z prawda.
Konto zostanie zweryfikowane i zaakceptowane przez Operatora, ktory
przyporzadkuje do Konta jednoczesnie opcje Optaty subskrypcyjnej, o ktérej mowa w
dziale 8 Regulaminu wybranej przez Klienta.
Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na podany w nim adres e-mail zostanie
wystana wiadomos¢ wskazujgca potwierdzenie dokonania Rejestracji oraz link
aktywacyjny do wygenerowania hasta umozliwiajacy Klientowi aktywacje Konta. W
celu aktywacji Konta, Klient ustanowi hasto dostepu do Konta. Loginem bedzie nazwa
uzytkownika nadawana automatycznie przez Serwis Operatora.
Dokonujgc aktywacji Konta Klient akceptuje tres¢ Regulaminu. Klient o$wiadcza, ze
osoba dokonujgca aktywacji Konta oraz akceptujgca tres¢ Regulaminu jest
upowazniona do dziatania w jego imieniu i zawierania niniejszej umowy.
Klient jest zobowigzany do zachowania hasta w tajemnicy. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ prawng i faktyczng za wszelkie czynnosci dokonane na Koncie lub
przy wykorzystaniu Konta, w tym w wyniku uzycia hasta do Konta Klienta przez inng
osobe niz Klient, bez wzgledu na to czy takie uzycie byto autoryzowane lub nie przez
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Klienta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
wynikajgce z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa dotyczacych hasta.

Klient jest zobowigzany do biezgcej aktualizacji kazdej informacji na Koncie nie
pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od momentu wystgpienia zmiany.

Konta sg niezbywalne, co oznacza, ze Klient nie moze przekazac ani sprzedac swojego
Konta innemu podmiotowi, z wytgczeniem sytuacji przejecia praw i obowigzkéw
Sprzedawcy przez inny podmiot zgodnie z przepisami prawa

Klient otrzymuje petny dostep do funkcjonalnosci Oprogramowania oraz ustug
dostepnych w Serwisie po zalogowaniu sie do swojego Konta zgodnie z wybranym
pakietem subskrypcji.

Klient upowazniony jest do nadawania statusu Administratora Konta swoim
upowaznionym pracownikom lub wspdtpracownikom, wskazujgc zakres uprawnien
do korzystania z Oprogramowania.

W ramach Konta Klient otrzymuje dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci
Oprogramowania:

Panel startowy - dostep do najistotniejszych informacji zawartych w bazie
Oprogramowania,

Rezerwacje - widok dnia- funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzanie rezerwacjami w
biezacym dniu,

Klienci- baza danych wszystkich Uzytkownikow bedacych klientami Klienta,

Sprzedaz- zbiér danych dotyczgcych dokonanych przez pracownikéw lub
wspotpracownikéw Klienta umow sprzedazy ustug lub produktéw zaoferowanych
przez Klienta,

Rezerwacje- funkcjonalno$é umozliwiajgca zarzadzanie rezerwacjami ustug Klienta,
Produkty- baza danych produktéw zaoferowanych do sprzedazy przez Klienta jak i
nabytych przez Klienta,

Ustugi- dane dotyczace ustug $wiadczonych przez Klienta,

Magazyn- funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzadzaniem magazynem Klienta,
przyjmowaniem towaru na stan oraz dokonywaniem inwentaryzacji,

Urzadzenia — zasoby- baza danych dotyczaca posiadanych przez Klienta urzadzen i
zasobow materiatowych, umozliwiajgca zarzgdzanie nimi,

SMS Premium- funkcja pozwalajgca na wysytke wiadomosci sms do Uzytkownikow
bedacych klientami Klienta, mozliwa po dotadowaniu przez Klienta konta Srodkéw
finansowych. Funkcjonalnos¢ jest obstugiwana przez podmiot wspdtpracujacy z
Operatorem,

Pracownicy- baza danych pracownikdéw i wspotpracownikéw Klienta,

Grafik pracy- funkcjonalno$¢ umozliwiajgca zarzgdzanie czasem pracy pracownikow i
wspotpracownikéw Klienta,

Marketing- dane dotyczace dziatan marketingowych Klienta, w tym zarzadzanie
karnetami oraz ustalanie programéw lojalnosciowych,

Zamowienia- baza danych dotyczgcych zamdéwien Klienta,

Raporty- funkcjonalno$¢ umozliwiajgce generowanie raportdw na podstawie danych
zawartych w Oprogramowaniu,

Dane Studia- dane adresowe i rejestracyjne Klienta.


https://panel.netos.pro/studio/users
https://panel.netos.pro/studio/viewworkschedule
javascript:void();
https://panel.netos.pro/orders/list
javascript:void();
https://panel.netos.pro/studio/edit

5. KORZYSTANIE Z UStUG

1. Ustugi $wiadczone przez Operatora dostepne bedg dla Klienta po aktywacji Konta i
akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Klient ma mozliwos¢ korzystania z Ustug bezptatnie przez Okres probny. Bezptatny
okres probny moze zostaé wydtuzony w przypadku okresowych promocji, ofert
specjalnych lub w przypadku indywidualnego porozumienia w tym zakresie pomiedzy
Operatorem i Klientem.

3. Korzystanie z Ustug po zakonczeniu Okresu probnego uwarunkowane jest
uiszczeniem Optaty subskrypcyjnej na zasadach okreslonych w dziale 8 Regulaminu.

4. Po Okresie Probnym, Konto Klienta zostanie zablokowane do czasu ztozenia
zamowienia na $wiadczenie Ustug i dokonanie pfatnosci.

5. Klient korzystajagc z Ustug w Okresie Prébnym otrzymuje informacje w Panelu
startowym o terminie uptywu Okresu prébnego. Ma mozliwos¢ za posrednictwem
tego komunikatu przejs¢ do zaktadki Ptatno$¢/ Twoje ptatnosci/ Subskrypcja, gdzie
moze dokonac przedtuzenia okresu Subskrypcji i dokonac Opfaty subskrypcyjne;j.

6. Po dokonaniu wyboru okresu Subskrypcji w Panelu startowym w zaktadce Ptatnosci
na Koncie wygenerowana zostanie faktura proforma, ktérg mozna optaci¢ za pomoca
ptatnosci on-line dostepnej na Koncie. Po dokonaniu pfatnosci zgodnie z dziatem 8
Regulaminu Operator wygeneruje fakture, ktéra dostepna jest dla Klienta w Panelu
Startowym, zaktadce Ptatnos¢/Twoje ptatnosci/Ptatnosci i faktury.

7. Po dokonaniu aktywacji Konta i akceptacji Regulaminu Operator przeprowadzi na
rzecz Klienta ustugi szkoleniowe online z obstugi Oprogramowania w terminach i
zakresie ustalonym pomiedzy Operatorem a Klientem. Czas szkolenia to 60 minut.

6. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klient jest dysponentem danych jakie wprowadzit w zakresie Konta.
2. Klient ma prawo do bezptatnej pomocy Operatora drogg poczty elektronicznej,
poprzez formularz kontaktowy w Serwisie lub w inny sposéb ustalony z Operatorem.
3. Klient zobowigzany jest do:
1. podania prawdziwych ikompletnych danych w trakcie Rejestracji Konta
oraz zamawiania Ustug,
2. terminowego regulowania Optat,
niezwtocznej aktualizacji danych Klienta w przypadku ich zmiany,
4. podjecia  wszelkich  niezbednych  $rodkdw  wcelu  zapobiezenia
nieuprawnionemu  wykorzystaniu  danych  dostepowych  do Konta,
w szczegolnosci do ich bezpiecznego przechowywania, zachowania nalezytej
ostroznosci podczas kazdego logowania oraz nieudostepniania osobom
nieuprawnionym, pod rygorem poniesienia odpowiedzialnosci za szkody
ztego powodu wynikte nazasadach ogdlnych wynikajgcych z przepisow
prawa,
4. Klient oswiadcza, Zze dane zamieszczone w zakresie Konta sg zgodne z prawem
i stanem faktycznym.

w



Klient nie moze dostarcza¢ w zakresie Serwisu oraz Konta Klienta tresci o charakterze
bezprawnym.

7. PRAWA | OBOWIAZKI OPERATORA

Operator swiadczy Ustugi w zakresie wybranym przez Klienta, przy zachowaniu
nalezytej starannosci.
Operator zastrzega sobie prawo do dokonania Blokady Konta Klienta w przypadku:
1. naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu,
2. uzywania Konta w sposdéb niezgodny z obowigzujgcym prawem lub w sposdb
naruszajacy dobre obyczaje,
3. powsziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci, co do prawdziwosci
danych wskazanych podczas Rejestracji lub sktadania zamowienia,
4. wykorzystania Konta do popetnienia oszustwa lub innego czynu
zabronionego,
5. innych przypadkach wskazanych wprost w Regulaminie.
Klient jest informowany o Blokadzie Konta, bezposrednio pojej dokonaniu,
za pomocg komunikatu wyswietlanego w zakresie Konta Klienta lub poprzez
wiadomos¢ przestang na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta.
Operator zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
i aktualizacyjnych w zakresie Serwisu. Operator dotozy wszelkich staran, aby
wskazane prace byty realizowane w najkrétszym mozliwym czasie.

8. WYNAGRODZENIE ZA KORZYSTANIE Z UStUG

Z tytutu korzystania z Ustug Klient zobowigzany jest do uiszczenia wynagrodzenia na
rzecz Operatora (Optata subskrypcyjna) w danym okresie rozliczeniowym wybranym
przez Klienta (okres Subskrypcji). Okresem Subskrypcji jest miesigc kalendarzowy lub
rok kalendarzowy.

Klient dokonuje zaptaty wynagrodzenia z géry zgodnie z wybranym przez siebie
okresem Subskrypcji.

Zaptata nastepowac bedzie na podstawie faktury pro-forma wystawionej przez
Operatora, w terminie 3 dni od dnia wystawiania faktury, chyba ze strony uzgodnity
inny termin pfatnosci.

Zaptata nastgpi elektronicznie za posrednictwem serwisu ptatnosciowego Tpay. Za
czas dokonania pfatnosci przez Klienta uznaje sie dzien zaksiegowania srodkéw na
koncie bankowym Operatora.

Klient oswiadcza, ze jako podatnik podatku VAT jest upowazniony do otrzymywania
faktur VAT. Majac na uwadze powyzsze Klient upowaznia Operatora do wystawiania
faktur VAT bez zgdania sktadania na nich podpisu Sprzedawcy.

Za moment powstania obowigzku podatkowego uznaje sie moment przedtuzenia
okresu waznosci Konta Klienta w zakresie wybranego okresu Subskrypcji, co zostaje
potwierdzone wystawieniem dokumentu ksiegowego. Postanowienia dziatu 5 pkt 5-7
stosuje sie odpowiednio.



9. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa dotyczaca korzystania z Ustug zawierana jest:
a. na Okres probny
b. na czas okreslony 1 miesigca lub 12 miesiecy liczony po Okresie prébnym
(okres Subskrypcji).
Przedtuzenie umowy po Okresie prébnym nie wymaga jej ponownego zawarcia, a
nastepuje poprzez uiszczenie Optaty przez Klienta.
Po uptywie okresu Subskrypcji okresSlonego w pkt 1 b. umowa nie zostaje
automatycznie przedtuzona na kolejny okres 1 miesigca lub 12 miesiecy. Przedtuzenie
umowy/subskrypcji jest w gestii i obowigzku Klienta. W przypadku okresu Subskrypcji
trwajgcego 1 miesigc brak przedtuzenia i zaptaty FV pro-forma powoduje rozwigzanie
umowy w trybie natychmiastowym. W przypadku okresu Subskrypcji trwajgcego 12
miesiecy umowa nie zostaje przedtuzona na kolejne 12 miesiecy - przedtuzenie
umowy/subskrypcji jest w gestii i obowigzku Klienta - brak przedtuzenia i zaptaty FV
pro-forma powoduje rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 3 moze by¢ dokonane w nastepujgcy sposdb:
a. pisemnie na adres Operatora,
b. za pomocg poczty elektronicznej na adres: biuro@netos.pro,
Klient jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w Okresie prébnym w kazdym
czasie poprzez powiadomienie Operatora zgodnie z pkt 4 niniejszego dziatu.
. W przypadku nieprzedtuzenia umowy przez Klienta, najego wniosek skierowany
do Operatora za pomocy poczty elektronicznej, w terminie do 30 (trzydziestu) dni
liczac od dnia wygasniecia umowy:
a. Operator sporzadzi i przekaze Klientowi na adres poczty elektronicznej podany
w czasie rejestracji lub inny adres wskazany przez Klienta kopie danych
znajdujacych sie w zakresie Konta Klienta, lub
b. Operator przechowa dane znajdujgce sie w zakresie Konta Klienta przez czas
ustalony z Klientem zgodnie z warunkami finansowymi zawartej w odrebnej i
indywidualnej umowie Klienta z Operatrem..
Po uptywie terminu wskazanego w pkt 6 powyzej, Konto Klienta zostaje usuniete,
chyba ze Klient postanowit inaczej.
Operator moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie zzachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.
Operator moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezel
przyczyny Blokady Konta, o ktérych mowa w dziale 7 pkt. 2 nie ustang w terminie 30
dni od jej dokonania.

10. DANE OSOBOWE

Klient oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych wprowadzonych do
Oprogramowania w mysl art. 4 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej ,,RODO”) oraz ze posiada petne
prawo do ich przetwarzania. Klienta zobowigzuje sie do przetwarzania wspominanych
danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



Klient dziatajgc na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, powierza Operatowi przetwarzanie
danych osobowych na zasadach okreslonych umowg powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcg zatgcznik nr 1 do umowy.

Operator zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych zgromadzonych w
infrastrukturze serwerowej Operatora w zwigzku z wykonywang Ustugg do celéw
innych niz:

1) swiadczenie Ustugi,

2) wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych,

3) testowe odtwarzanie kopii zapasowych w celu sprawdzenia ich poprawnosci,

4) préoby odtwarzania ewentualnych bteddéw i nieprawidtowosci w dziataniu aplikacji
zgtoszonych przez Klienta,

5) sporzadzanie analiz statystycznych, majgcych na celu poprawe funkcjonowania
Serwisu, jego rozwdj o nowe funkcje oraz publikowanie przyktadowych metod
wykorzystania i wynikdw przeprowadzonych analiz statystycznych.

. Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione od momentu

wprowadzenia ich do Serwisu, zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed
nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych
pracownikdw Operatora).

11. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

Wszelkie materiaty umieszczone, udostepniane w ramach swiadczonych Ustug, w
tym funkcjonalnosci Oprogramowania, jak isposéb ich przedstawienia (uktad)
korzystajg z ochrony przewidzianej w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.) lub w Ustawie
prawo wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 r. ( tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 286
ze zm.) i przystugujg Operatorowi, chyba ze co innego wyraznie wynika z ich tresci lub
z okolicznosci.

Klient jest uprawniony do korzystania z Serwisu i Oprogramowania przez czas trwania
Umowy, wytgcznie w zakresie funkcjonalnosci udostepnionych mu przez Operatora.
Klient nie uzyskuje jakichkolwiek praw, w tym praw wtasnosci intelektualnej ponad te
wyraznie okreslone trescig Umowy. W tym w szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony
do uzyskania jakichkolwiek plikow zrédtowych.

Operator os$wiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia Ustugi oraz, ze jest
wyfagcznym twoércg utworu w postaci Oprogramowania. Projekt graficzny,
zastosowane rozwigzania, uktad tresci i koncepcja pracy z Oprogramowaniem
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i
jako takie korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa.

Operator o$wiadcza, ze Serwis i Oprogramowanie nie sg obcigzone zadnymi prawami
badZz zobowigzaniami na rzecz oséb trzecich, nie naruszajg praw osoéb trzecich, wolne
sg od wad prawnych i nie stanowi czynu nieuczciwej konkurencji.

Korzystanie z Oprogramowania przez Klienta lub inne osoby, nie oznacza nabycia
przez nie jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do udostepnionych
utworodw.

Zabronione  jest kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechniania
Oprogramowania w catosci lub czesci, a takze modyfikowanie czy wykorzystywanie w
sposdb inny niz okreslony w regulaminie bez pisemnej zgody Operatora.
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Udzielajgc Klientowi mozliwosci korzystania Serwisu i Ustugi przez stworzenie
przyporzadkowanego Klientowi Konta, Operator udziela Klientowi licencji na
korzystanie z Oprogramowania bez ograniczen terytorialnych na nastepujacych
polach eksploatacji: korzystanie z Oprogramowania poprzez wprowadzenie bazy
danych, przechowywanie, wysSwietlenie, uruchamianie i uzywanie zgodnie z
przeznaczeniem Oprogramowania.

Zabrania sie zmieniania, dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy ingerowania w
Oprogramowanie oraz tworzenia opracowan i rozszerzen bedacych pochodng
Oprogramowania lub zatgczonych materiatow.

Ograniczenia niniejszej licencji nie uchybiajg uprawnieniom Klienta przewidzianym w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania, udostepniania Oprogramowania
osobom trzecim odptatnie badz nieodptatnie, w szczegdlnosci na podstawie umodw
uzyczenia, najmu, dzierzawy i innych podobnych uméw.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wytgcznie zjego winy
umysinej. Odpowiedzialnosé Operatora jest ograniczona do wysokosci réwnowartosci
dwumiesiecznego wynagrodzenia Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug..

Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie Klienta do
Internetu lub przerw w $wiadczeniu Ustug spowodowanych nie wywigzaniem sie ze
zobowigzan przez osoby trzecie.

Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na
utracie przez Klienta korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzgdzono.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci
Ustug z winy Klienta, w szczegdlnosci odpowiedzialno$é Operatora jest catkowicie
wytgczona w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania bedgcego wynikiem:

a) ingerencji w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione,

b) btedéw i brakdéw w bazach danych Klienta,

c) nieprawidtowe]j obstugi Oprogramowania,

d) nieznajomosci przepiséw prawa.

W przypadku nienalezytego $wiadczenia Ustug wynikajgcego wyfacznie z przyczyn
lezgcych po stronie Operatora i trwajgcego dtuzej niz przez osiem kolejnych godzin
roboczych w ciggu dnia, nalezne Operatorowi wynagrodzenie ulega zmniejszeniu o

1% miesiecznej Optaty za te ustuge za kazde kolejne petne 24 godzin roboczych az do
usuniecia usterki.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u
Klienta odpowiednich zabezpieczen przed przejeciem kodéw dostepu (loginu i hasta)
lub udostepnieniem przez Klienta kodéw dostepu osobom nieuprawnionym lub
niegodnym zaufania.

Klient zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody powstate w Oprogramowaniu
w wyniku niezgodnego z prawem, Regulaminem Ilub zwyczajem dziatania lub
zaniechania Klienta. W tym Klient obowigzany jest do zwrotu wszelkich kosztéw



poniesionych przez Operatora zwigzanych z dochodzeniem przez niego
odszkodowania.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za podmioty, ktérym udzielit dostepu do Konta.
13. REKLAMACIE

Klient ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ reklamacje dotyczacg korzystania z Serwisu
oraz Ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@netos.pro
Reklamacja powinna zawiera¢: nazwe Klienta oraz adres poczty elektronicznej,
na ktéry ma zosta¢ przestana odpowiedZ orazopis przedmiotu reklamacji
(umozliwiajacy jej rozpatrzenie).
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze Klient:

1. nie opisat przedmiotu reklamacji w sposéb umozliwiajgcy jej rozpatrzenie,

2. nie podat danych umozliwiajgcych identyfikacje Klienta.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt 4 powyzej termin na rozpatrzenie reklamacji
biegnie od dnia, w ktorym Klient dostarczyt Operatorowi brakujgce informacje.
OdpowiedzZ na reklamacje Operator kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta.
Reklamacje dotyczace realizacji pfatnosci rozpatrywane sg bezposrednio
przez dostawcédw ustug pfatniczych. Operator niezwtocznie przekazuje taka
reklamacje dostawcy ustug ptatniczych.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa podlega prawu polskiemu.
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w zakresie funkcjonowania
Serwisu lub swiadczenia Ustug, ktére nie stanowig modyfikacji istotnych postanowien
Regulaminu, w tym:

1. wynikajacych z wydanej decyzji administracyjnej lub wyroku,

2. wynikajgcych ze zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,

3. zmiany szaty graficznej oraz funkcjonalnosci Oprogramowania.
Klient zostanie poinformowany o zmianach, o ktérych mowa w pkt 2 niniejszego
dziatu. Zmiany, wchodza w zycie z chwilg ich wprowadzenia.
Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie. Operator
poinformuje Klienta drogg poczty elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-
mail oraz w zakresie Konta co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Korzystanie
z Ustug oraz Konta Klienta po dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu jest
jednoznaczne zich akceptacjg inie wymaga sktadania przezKlienta zadnego
odrebnego oswiadczenia.
Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy zostang uznane w sposdb
przewidziany prawem za niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na waznosc
czy skutecznos$é pozostatych postanowien umowy.
Wszelkie informacje dotyczace Umowy uzyskane przez Klienta, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Operatora w rozumieniu Ustawy zdnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. (Dz.U.z 2019 r. poz. 1010 ze zm.).



7. Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajgce z Regulaminu lub z nim zwigzane beda
rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy dla siedziby Operatora.

Zatgcznik nr 1

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W SERWISIE NETOS
(,Umowa powierzenia”)

Dla potrzeb niniejszej umowy przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Administrator — Klient

Procesor — Netion Patryk Pisany

Administrator i Procesor sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,,Strong”.

1. PRZEDMIOT UMOWY
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1.2.

1.3.

1.4.

. Umowa powierzenia zostaje zawarta w zwigzku i w celu wykonywania umowy o
wspotprace z dotyczacej korzystania z Ustug, w tym w zakresie udostepnienia
Oprogramowania(,,Oprogramowanie”). Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy gtédwnej podlega przepisom Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”).

Na podstawie Umowy powierzenia Administrator powierza Procesorowi do
przetwarzania dane osobowe okreslone w Zatgczniku A do Umowy powierzenia (,,Dane
osobowe”). Zmiana zakresu powierzenia przetwarzania nie wymaga aneksu, a jedynie
zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej lub elektronicznej (w tym e-mailowej)
przez osoby uprawnione do skfadania oswiadczen na podstawie Umowy gtéwnej.
Zmiana zakresu powierzenia w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie moze
prowadzi¢ do rozszerzenia obowigzkéw lub ograniczenia uprawnien Procesora,
wynikajgcych z Umowy gtéwnej, w tym w zakresie naleznego wynagrodzenia.

Procesor przetwarza Dane osobowe wyltgcznie w celu realizacji Umowy gtéwnej
(Regulaminu o $wiadczenie ustug) i w zakresie niezbednym do jej wykonania oraz
jedynie w czasie jej obowigzywania.

Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Umowa.

2. OBOWIAZKI STRON

2.1

. Procesor zobowigzany jest do:

2.1.1. stosowania wszelkich adekwatnych do poziomu ryzyka $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zabezpieczajacych Dane osobowe na zasadach okreslonych w art.
32 RODO;

2.1.2. pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art.
32-36 RODO, przy uwzglednieniu charakteru przetwarzania i informacji dostepnych
dla Procesora;

2.1.3. przetwarzania Danych osobowych wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
krajowe lub unijne; w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na waziny interes publiczny; za
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2.2

udokumentowane polecenie Administratora uwaza sie w szczegdlnosci Umowe
gtéwng;

2.1.4. w miare mozliwosci, pomagania Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych
w rozdziale Il RODO;

2.1.5. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzywaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze bedg to osoby zobowigzane
do zachowania tajemnicy na podstawie ustawy;

2.1.6. po zakonczeniu Umowy, w zaleznosci od zgdania Administratora, usuniecia lub
zwrotu Danych osobowych i usuniecia ich kopii, chyba Zze przepisy prawa
bezwzglednie obowigzujgcego przewidujg inaczej w granicach okreslonych w
zataczniku A do Umowy, Procesor bedzie przetwarzaé Dane osobowe we wiasnym
imieniu, w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
mogacymi powstaé w zwigzku z wykonaniem Umowy gtéwnej. Postanowienie to nie
ma zastosowania do danych przetwarzanych przez Procesora niezaleznie od
Administratora we wtasnym celu i w oparciu o wazng podstawe prawng;

. Postanowienia zawarte w pkt 2.1.1-2.1.6 nie rozszerzajg zakresu obowigzkéw Procesora

w odniesieniu do Swiadczenia ustug zgodnie z Umowa gtéwna.

2.3. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych

2.4.

2.5.

dalszym podmiotom przetwarzajgcym, ktérych lista stanowi Zatgcznik B do Umowy,
Swiadczgcym ustugi w zakresie hostingu Serwisu i ustug zwigzanych z Serwisem, w tym
mozliwosci wysytania smséw w celach marketingowych na zlecenie Administratora.
Procesor poinformuje Administratora o kazdej zamierzonej zmianie na liscie dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych w sposdb przyjety dla komunikacji zgodnie z Umowa
gtowng. Administrator ma mozliwos¢ sprzeciwienia sie takiej zmianie w ciggu kolejnych
7 dni. Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktdre zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato
wymogi RODO, a takze chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Procesor
zobowigzany jest zapewnié, by na dalsze podmioty przetwarzajace zostaty natozone co
najmniej same obowigzki co natozone na Procesora w Umowie. Administrator przyjmuje
do wiadomosci, ze brak zgody na zmiane na liscie dalszych podmiotow przetwarzajgcych
moze skutkowac niemozliwosciag dalszego wykonywania Umowy przez Procesora, o
czym Procesor poinformuje Administratora niezwtocznie.

Procesor udostepni Administratorowi informacje niezbedne do wykonywania jego
obowigzkdw zwigzanych z powierzeniem przetwarzania Danych osobowych. Procesor
umozliwi Administratorowi przeprowadzenie audytéow, w tym inspekcji, w terminie
uzgodnionym przez Strony, nie krétszym niz 7 dni, w zakresie dotyczgcym powierzenia
przetwarzania Danych osobowych przez Procesora i zapewni wspoétprace w tym zakresie.
Koszty audytu ponosi kazda ze Stron we wiasnym zakresie, niezaleznie od jego wyniku.
Administrator zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanym audytem, w tym wynikéw audytu, a takze do
zapewnienia, ze osoby, ktérymi postuguje sie przy przeprowadzeniu audytu, rowniez
zobowigzaty sie do poufnosci w tym zakresie. Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje
przez okres obowigzywania Umowy oraz bezterminowo po jej zakonczeniu. W razie,
gdyby zdanie poprzedzajgce okazato sie niewazne lub bezskuteczne, zobowigzanie do
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2.6.

2.7.

2.8.

poufnosci bedzie obowigzywaé przez okres obowigzywania Umowy oraz przez okres 5

lat po jej zakonczeniu.

Procesor zobowigzany jest zapewni¢, ze kazda osoba przetwarzajgca Dane osobowe na

jego rzecz przetwarza je wytgcznie na polecenie Administratora.

Administrator zobowigzany jest do:

a) dysponowania prawem do przetwarzania danych osobowych powierzanych
Procesorowi,

b) informowania Procesora o koniecznosci zaprzestania przetwarzania okreslonych
danych osobowych lub ich kategorii oraz ich trwatego usuniecia,

c) wspodtdziatania z Procesorem w realizacji obowigzkéw Stron wynikajacych z
Rozporzadzenia oraz odpowiednich przepisdw prawa krajowego witasciwego dla
Stron

Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe klientéw nalezace

do szczegdlnej kategorii danych. Administrator oswiadcza, iz posiada podstawe prawng

do przetwarzania szczegdlnej kategorii danych i jest upowazniony do przekazania

Procesorowi takich danych na mocy niniejszej umowy.

3. TRANSFER DANYCH

3.1

Procesor nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza terytorium EOG, chyba ze
uzyska w tym zakresie odrebne zezwolenie Administratora, ktérego Administrator nie
odméwi bez uzasadnionych przyczyn, a taki transfer bedzie odbywac sie w zgodzie z
przepisami RODO. W kazdym wypadku przekazanie odbywac sie bedzie wytgcznie w celu
realizacji Umowy gtéwne;j.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1.

Niezaleznie od postanowien Umowy gtéwnej tgczna odpowiedzialno$¢ kontraktowa i
deliktowa Procesora w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie
Umowy ograniczona jest do réwnowartosci dwumiesiecznego wynagrodzenia
naleznego Procesorowi z tytutu s$wiadczonych Ustug, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1

5.2.
5.4.

5.5.

5.6.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy gtéwnej. Umowa moze zostac
wypowiedziana przez Administratora ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razgcego lub powtarzajgcego sie naruszania Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych
przepisOw prawa z zakresu ochrony danych osobowych przez Procesora —pod
warunkiem uprzedniego wezwania Procesora do usuniecia naruszen, wyznaczenia w tym
celu dodatkowego terminu, nie krdétszego niz 7 dni, oraz bezskutecznego uptywu tego
terminu. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci.

Wypowiedzenie Umowy stanowi podstawe wypowiedzenia Umowy gtéwnej.

Wszelkie pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Umowie, majg znaczenie
nadane im w Umowie gtéwne;.

Wszelkie spory majace zwigzek z Umowaq bedg rozstrzygane przez Sad wtasciwy zgodnie
z Umowag gtéwna.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes$é. Lista zatgcznikdw jest nastepujaca:
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5.6.1. Zatacznik A —Zakres powierzenia danych osobowych;
5.6.2. Zatacznik B —Lista dalszych podmiotdéw przetwarzajgcych.

ZAtACZNIK A DO UMOWY POWIERZENIA
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH

1)  Charakter oraz cele przetwarzania: umowa jest zawierana w zwigzku z korzystaniem
przez Administratora z Ustug za posrednictwem Serwisu (umowa gtéwna). Umowa
powierzenia ma zwigzek z umowag gtdwng okreslajgcg warunki na jakich Administrator
moze korzystac z Ustug.

2)  Kategorie 0sdb, ktérych dane dotyczg: osoby fizyczne bedgce klientami Administratora,
osoby fizyczne bedgce pracownikami lub wspétpracownikami Administratora.

3)  Rodzaj danych osobowych:

e dane osobowe klientdw niezbedne do $wiadczenia ustug przez Administratora,
obejmujgce takie dane jak: imie i nazwisko, numer telefonu, rodzaj karty i dtugos¢ jej
trwania oraz dane adresowe (ulica, miejscowos¢, kod pocztowy), data urodzenia
dane szczegdlnej kategorii jak dane dotyczgce zdrowia oraz pomiary ciata, w tym
pomiary Tanita (sktadowe czesci ciata) , a takze dane zwigzane z realizacjg ustug, np.
dotyczace rezerwacji, historia ustug. Dane udostepniane sg za pomocg Konta.

e dane osobowe pracownikéw i wspétpracownikéw jak: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, miejsce Swiadczenia pracy, podstawa swiadczenia pracy (pracownik,
wspotpracownik),grafik pracy.

ZAtACZNIK B DO UMOWY POWIERZENIA
LISTA DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

OVH Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie
Link Mobility Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach
(Tpay) Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. s siedzibg w Poznaniu

Aktualizacja dnia 11.11.2021
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